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266. 2026/ 02. INEFICÀCIA DE LA SINDICATURA DE GREUGES DE SABADELL.  
EVIDÈNCIES PER LES TAXES MUNICIPALS DE BROSSA, FÀBRICA BOSSER I RECLAMACIÓ D’AMIC.  
*BATUSES PERSONALS* AMB LA SINDICATURA DES DEL 2023. 11 p. (+) 
 
Demanats els estudis econòmics de les taxes de la brossa i nous arguments pel reciclatge (durant 6 mesos), 
la situació de la llicència de la fàbrica Bosser (des de fa 3 anys) i una resolució favorable per una reclamació 
d’amic per *Viatges de la Gent Gran*  (durant 11 mesos), sense contesta o a favor de l’Ajuntament. 
 
Funció o servei municipal prescindible si l’Ajuntament respongués amb celeritat i eficàcia , en la meva opinió, 
perquè encara que  no sigui un funcionari municipal (certament elegit pel plenari de tots els partits), però que 
necessita de la majoria de l’equip de govern per ser reelegit.  
 
Diu el web: *La institució de la Sindicatura de Greuges de Sabadell és un òrgan unipersonal, independent i 
apartidista, complementari de l’administració municipal*. 
 
Documentat amb els correus intercanviats amb la Sindicatura 2023- 2026, i amb trucada personal del Síndic. 
 
El pressupost de la Sindicatura del 2025 és de uns 164.000€ de personal i uns 10.000 de despeses de 
manteniment, sense la imputació de local. https://web.sabadell.cat/sindicatura/transparencia/gestio-
economica .  
Memòria:https://web.sabadell.cat/images/Sindicatura/Documents/InformesAnualsiSemestrals/Informe1rSe
mestre2025.pdf 
 
Enllaços recomanats: 
https://www.isabadell.cat/opinio/motu-proprio/cronica-de-un-viaje-a-napoles/ ‘Crónica de un viaje a Nápoles’, por Josep Asensio, de 21/6/ 2025, i 

https://www.isabadell.cat/opinio/motu-proprio/sindic-de-greuges-una-altra-anomalia-ceballuda-per-josep-asensio-250265/ de 16/1272023 

 
Notícies relacionades: 
238.  2024/05. FÀBRICA BOSSER. NOVA INSTÀNCIA A L’AJUNTAMENT. 

230 (2023/13) (https://clusa-oriach.cat/20231025-F1-Noticia%20230-FabricaBosser-ContestaQuestionari-EstudiantsPeriodisme-Sindica.pdf) i 
180 (2020/01) 20200116-AfegitSeparacio-20200108-20200102-PropostaInstanciaINDIVIDUAL_Denuncia_UralitaFabricaBosser-22Desembre.pdf 

(clusa-oriach.cat) 
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1. DARRERA RESPOSTA DE LA SINDICATURA: PUNT I FINAL SENSE HAVER REBUT RES DE LES 

INFORMACIONS DEMANADES. 07/01/2026 

 
From: OFICINA SÍNDIC <oficina@sindicsabadell.cat> 
To: "joaquim@clusa-oriach.cat" <joaquim@clusa-oriach.cat> 
Cc: OFICINA SÍNDIC <oficina@sindicsabadell.cat> 
Date: 07/01/2026 14:30 
Subject: RE: (4) Estudi econòmic de la taxa- Llicència fàbrica Bosser- Expedient SGR/ 2024/ 251- Document SGR 19S02P5- 
TAXA DE RESIDUS -FÀBRICA BOSSER- -De J.Clusa- : Re: SOF. Solar fàbrica Bósser-2- Agraït i a disposició- J.Clusa 

http://www.clusa-oriach.cat/
https://www.isabadell.cat/opinio/motu-proprio/cronica-de-un-viaje-a-napoles/
https://www.isabadell.cat/opinio/motu-proprio/sindic-de-greuges-una-altra-anomalia-ceballuda-per-josep-asensio-250265/
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Bon dia Joaquim, 
 
Respecte a les qüestions que suscita en el darrer correu electrònic no puc fer altra cosa que remetrem a tot 
el que li vam dir en la primera resposta, que te adjunta en el final de tot d’aquesta cadena de correus 
electrònics i respostes. 
 
En quant a la remissió a una instància genèrica li haig de dir que no es el tràmit al qual li vam dirigir. Hi ha 
un tràmit específic per a sol·licitar informació pública com llicències d’obres o d’activitats, que es el que vostè 
sol·licita respecte la fàbrica Bosser. 
En quant a l’informe econòmic això ho haurà de sol·licitar al Consell Comarcal, a través de les vies que 
aquest organisme preveu per a la sol·licitud d’informació. Aquest es l’únic informe que s’ha fet servir, no hi 
ha una duplicitat tal com dona vostè a entendre demanant un del Consell i un altre de l’Ajuntament. 
 
Respecte a la queixa que fa vostè sobre l’assumpte del senyor García només puc dir-li que, en compliment 
de la normativa estatal i europea de protecció de dades, no li puc fer arribar cap mena d’informació sobre 
l’expedient d’una altra persona sense acreditació oficial i suficient de que esta autoritzat a actuar en nom de 
la tercera persona implicada. En cas que vulgui conèixer algun aspecte o assumpte relatiu a la queixa del 
senyor García haurà de ser ell mateix qui li proporcioni, donat que complim amb la mes absoluta 
transparència i posem a disposició de les persones interessades tota la informació i documentació amb que 
tractem i treballem. 
 
Lamento la seva queixa i la reiteració de la mateixa. Moltes gràcies. 
 
Eric Romero 
Assessor jurídic 
Sindicatura de Greuges de Sabadell 
Telèfon 93 726 42 11 
oficina@sindicsabadell.cat 

 
1. DARRER CORREU A LA SINDICATURA, DESPRÉS DE TRUCADA DEL SÍNDIC. 04/ 01 /2026 

 
From: joaquim clusa i oriach <joaquim@clusa-oriach.cat> 
To: OFICINA SÍNDIC <oficina@sindicsabadell.cat> 
Date: 04/01/2026 19:11 
Subject: (4) Estudi econòmic de la taxa- Llicència fàbrica Bosser- Expedient SGR/ 2024/ 251- Document SGR 19S02P5- TAXA 
DE RESIDUS -FÀBRICA BOSSER- -De J.Clusa- : Re: SOF. Solar fàbrica Bósser-2- Agraït i a disposició- J.Clusa 

 
Benvolguts Sr. Síndic, Sr. Romero i Sra. Costa, 
 
Us escric un altre vegada per complir el compromís adquirit a la conversa que vaig tenir amb el Sr. Síndic 
després de la seva trucada, quin agraïment reitero, malgrat que sempre és preferible un escrit, perquè les 
paraules no queden escrites. 
 
També perquè després de rebre el vostre correu (enganxat)en el qual em transcriviu la resposta que em vau 
fer a la meva queixa de 20/12 d’enguany, després de la publicació de l’article del Sr. Navas, haig de presentar,  
primer de tot, les meves excuses per haver fet la referència incorrecta, que  no l’havia rebut. Efectivament 
vaig rebre el correu que em transcriviu, però no ho recordava en el moment de la conversa.   
 
No obstant, lligant caps, ii a la vista del correu que em vau enviar, haig de dir, sincerament, que no el 
recordava perquè quan el vaig rebre per primera vegada no vaig entendre que respongués a tot el que jo 
demanava al meu correu de 2 de novembre. Vaja que era més un acusa de rebut que un contesta, com 
esperava que calia.   
 
En relació a les taxes de brossa, demano curt i ras, l’estudi econòmic que ha d’acompanyar qualsevol taxa 
nova, i que sense el qual, com economista estat, no tindré prou elements de judici. I si en relació a les meves 
queixes i demandes d’informació sobre la llicència de la fàbrica Bosser m’envieu a fer nova instància a 
l’enllaç general de l’Ajuntament, evidentment, no només no es una resposta, sinó una falta de respecte, al 
meu entendre. I no parlem ja de les qüestions de forma, com que es compleixin uns certs terminis curts per 
part de l’Ajuntament i vostre, tant per l’acusa de rebut de les instàncies o correus com per la contesta 
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justificada, encara que sigui denegatòria, com, en el meu cas ha sigut la majoria de les trameses. No és 
acceptable que l’Ajuntament no contesti o que faci en terminis fora senyats. 
  
Per documentar el paràgraf anterior, transcric el que demanava (per segona o tercera vegada) al correu del 
20/11, i que no era no poca cosa: 
 
I per tot el que li he exposat, li DEMANO : 
1. En qüestions de forma: 
1. 1. Que s'adjunti tota la documentació enviada en les contestes que faci la Sindicatura i l'Ajuntament, per tal que la 
ciutadania recordi en detall el motiu de la contesta. 
1.2. Que s'informi a les persones que han presentat queixes quan l'Ajuntament incompleixi els terminis de resposta a 
la Sindicatura, cada dos mesos després de presentada la queixa o sol·licitud d'informació 
2. En les qüestions de fons de la taxa de Residus: 
2.1. Que em faciliti,  l'estudi econòmic que va acompanyar l'aprovació de l'ordenança fiscal de la taxa de residus de 
l'Ajuntament del 2025, curt i ras,  tal com li vaig demanar. 
2.2. Que em faciliti,  l'estudi econòmic que va acompanyar l'aprovació de l'ordenança fiscal de la taxa de residus del 
Consell Comarcal del 2025, curt i ras, tal com li vaig demanar. 
3. En les qüestions de fons de les queixes per la fàbrica Bosser 
3. 1. Les gestions i documents que va fer la Sindicatura en relació a la fàbrica Bosser a que es referia el correu de 17 
de novembre del 2023 de l'actuació d'ofici SDOF/2023/58,  a les queixes presentades i encara no resoltes en el 
document: 
https://clusa-oriach.cat/20200116-AfegitSeparacio-20200108-20200102-
PropostaInstanciaINDIVIDUAL_Denuncia_UralitaFabricaBosser-22Desembre.pdf 
3. 2. Que insti un altre vegada a l'Ajuntament, tot agraint-li que es vagin treure les estructures metàl·liques del carrer, 
que informi al veïnat de la situació actual de la llicència de la fàbrica Bosser. I en concret: si encara està vigent la que 
només hi autoritzava habitatge protegit de fa uns 5 anys o se'n ha concedit una de nova. 
3.3. I en el cas que se'n hagi concedit una de nova: 
3.3.1. En quina data es va concedir 
3.3.2. Quin és l'increment de valor del solar segons la llicència anterior i l'actual 
3.3.3. Si es permet enderrocar la segona nau encara en peu amb les encavallades de fusta  
3.3.4. Si s'ha limitat l'altura que tenia la llicència anterior, per tal de garantir la privacitat de vistes a que es referia la 
queixa inicial, per les cases des del carrer de Sant Pau, fins el número 69, que hi ha paret separadora.  
3.3.5. Si es garanteix la privacitat de vistes per a les cases que no tenen avui paret separadora, i ja hi ha una part feta 
de la nova construcció 

 
I com que m’he tornar a estudiar, com em vaig comprometre a la conversa de referència, tant les  
recomanacions com el vostre dictamen justificatiu de les taxes de brossa vaig demanar l’estudi econòmic, 
no em fa pas canviar l’opinió que, com economista estat, demano l’estudi econòmic que detalli la quantia 
global – amb ingressos i despeses- perquè posar una taxa nova, per una serveis que abans, tenia un dèficit 
d’un 30% aproximament, que venia dels ingressos generals, com es diu, necessita de més justificació 
econòmica, en la línia que demana també el Sr. Navas en el seu article, sobretot pel que fa als ingressos 
provinents del reciclatge, però que quina legalitat d’implantació ve de la UE. No obstant, el fet que els 
municipis estiguin aplicant quanties de taxes i justificacions diverses, fa sospitar, que *això no està prou ben 
resolt*. Aquests són els aclariments que demano i que només es poden contestar facilitat l’estudi econòmic 
normatiu que ha d’acompanyar la implantació de la taxa. 
 

En relació a la vostra feina de la Sindicatura, que crec que seria prescindible, si els serveis municipals 

funcionessis de forma eficient, no caldria anar a cap Síndic, que faci d’intermediari  que només recomana, 
i per tant que es genera una burocràcia d’escrits amunt i avall, que no sempre porten a cap resultat, com és 
el cas, fent-nos perdre mútuament el temps.   
 
I gairebé ho confirmaria després de llegir l’entrevista del passat dia 30 que 
https://www.diaridesabadell.com/sabadell/sindic-greuges-sabadell-policia-balanc-2025.html , de la qual en 
destaco la resposta a la pregunta de *Quina és la queixa que més ha rebut a les seves oficines?*, que diu: 
 
La que més es repeteix any rere any és la contaminació acústica. Gairebé un de cada deu expedients que arriben a la sindicatura 
tenen a veure amb el soroll: locals d’oci, bars, terrasses, activitats industrials o simplement veïns que no respecten els horaris de 
descans. Just darrere (8%) hi trobem els problemes de convivència, que representen una part molt significativa de les queixes. Aquí 
parlem de sorolls, principalment. Les conductes incíviques i l’ús de l’espai públic també ocupen un lloc destacat (6% respectivament). 
Un altre bloc important de queixes té a veure amb els tributs (5%), l’atenció social i l’habitatge (5%). 

 

https://www.diaridesabadell.com/sabadell/sindic-greuges-sabadell-policia-balanc-2025.html


 4 de 11 
 

Perquè crec que no dona pas la radiografia dels problemes més urgents a la ciutat com la de la gent sense 
sostre, les ocupacions i els desnonaments vergonyosos, perquè la majoria dels altres haurien de ser 
solucionats per la policia municipal o els Mossos, que tracten problemes coincidents. 
 
I per acabar, no puc deixar de parlar de la queixa i reclamació dels diners pagats als *viatges de la gent gran* 
del Sr. Manel García Benet, quin recorregut humiliant he pogut seguir, com ja vam parlar a la conversa. Vaja 
que reconèixer-li que *El Síndic entén perfectament la seva situació sanitària, donat que la intervenció a la que es va sotmetre 

era d’extrema importància (en cas de no haver-se pogut sotmetre’s a ella podria perdre de forma irrecuperable de l’ull afectat per la 
dolència) i que l’estat actual del sistema sanitari fa imprescindible realitzar les proves tan bon punt es planifiquen, ja que del contrari 

la llista d’espera a la que s’enfronta la ciutadania pot resultar en danys físics irreparables*, per acabar dient-li que *Si més no, 

posant en comparació, tota la resta de resolucions, casos i resultats que s’han dut a terme durant aquest any, no queda altre opció 

mes que desestimar la queixa*,  i recomanar que *Tot i així al Síndic li agradaria recordar-li que sempre que ho necessiti i cregui 

convenient pot contractar una assegurança addicional a l’oferta de l’Ajuntament, que cobreixi altres aspectes i amb condicions 

diferents i potser més adequades per la casuística de la que estem parlant*. Em sembla, sincerament *de traca* fent un 
seguiment incomprensible a l’Ajuntament. I sense ni tant sols recomanar una compensació econòmica pel 
fet que l’agència de viatges es va estalviar una habitació i els menjars, perquè la seva parella va tenir de 
dormir en habitació doble. 
 
Més enllà de fer-me el justificant de recepció acusa de rebut, que agrairé, del present correu, contesteu-me 
el que considereu oportú, malgrat, que ja us he perdut la confiança, o senzillament dient que ja no tindré 
més respostes, ni de l’Ajuntament ni vostre. 
 
Amb els millors desitjos per la vostra feina, atentament, 
 
Joaquim Clusa 
www.clusa-oriach.cat  
 

2. CORREU DE LA SINDICATURA DE 23/12/2025 RECORDANT LA SEVA CONTESTA *DE TRÀMIT*,  
DONANT ELS ENLLAÇOS DE JUSTIFICACIÓ DE LA TAXA 

 
From: OFICINA SÍNDIC <oficina@sindicsabadell.cat> 
To: "'joaquim@clusa-oriach.cat'" <joaquim@clusa-oriach.cat> 
Date: 23/12/2025 13:40 
Subject: RE: Expedient SGR/ 2024/ 251- Document SGR 19S02P5- TAXA DE RESIDUS -FÀBRICA BOSSER- -De J.Clusa- : Re: 
SOF. Solar fàbrica Bosser-2- Agraït i a disposició- J.Clusa 
 

Benvolgut, 
 
Tal com m’indica el Síndic us faig arribar les dues recomanacions que s’han fet en relació amb el tema de la 
taxa de residus, aquestes dues i d’altres recomanacions les podeu trobar també a 
https://web.sabadell.cat/sindicatura/recomanacions-i-informes/recomanacions 
 
Us adjuntem també el text del mail que se us va contestar al novembre: 
 
Bon dia, 
 
El correu electrònic que adjunta i al qual s’adhereix com a queixa ja va ser respost per aquesta Oficina. En 
cas que no hagi tingut accés al seu contingut li faig un breu resum: per confidencialitat i protecció de dades 
no podem compartir informació o documentació a ningú que no sigui el titular de l’expedient en qüestió, i en 
aquest cas ningú que envia cap dels dos correus electrònics es la persona titular de l’expedient 
SGR/2024/251; en relació amb les peticions de la fàbrica Bosser, que per altra banda han estat esborrades 
del correu inicial al qual s’adhereix, li informo que son dades públiques a les quals pot sol·licitar tenir accés 
mitjançant el tràmit creat a tal efecte. 
 
Per a facilitar la tasca de recerca li adjunto l’enllaç per si fos del seu interès sol·licitar l’accés a la 
documentació pública a la que fan referencia: 
https://seu.sabadell.cat/opensiac/action/tramitesinfo?method=enter&id=484 
 
En relació amb les seves pròpies queixes en relació a la taxa haig de comunicar-li que, tal com ja es va dir 
mitjançant la resolució del Síndic i que ja va ser enviada a les persones interessades, la taxa compleix amb 
els criteris de legalitat i adequació jurídica. Es va realitzar tota la tasca d’investigació i consulta jurídica que 

https://seu.sabadell.cat/opensiac/action/tramitesinfo?method=enter&id=484
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va ser necessària per tal de poder determinar adequadament la legalitat de la taxa, obtenint com a resultat 
la resolució esmentada. 
 
Lamentem que no estigui d’acord amb els criteris empleats per a la seva quantificació, així com lamentem 
enormement que senti que hi ha una manca de força en defensar els suposats interessos de les persones 
de Sabadell. 
 
Eric Romero 
Assessor jurídic 
Sindicatura de Greuges de Sabadell 
Telèfon 93 726 42 11 
oficina@sindicsabadell.cat 
 
Atentament, 
 
Muntsa Costa 
Atenció a les persones i secretaria tècnica 
Sindicatura de greuges de Sabadell 
Telèfon 93 726 42 11 
oficina@sindicsabadell.cat 
 

3. CORREU DE 20/12/2015, AFEGINT LES PREGUNTES DE L’ARTICLE DE MANUEL NAVAS SOBRE LES 
TAXES DE LA BROSSA 

 
From: joaquim clusa i oriach <joaquim@clusa-oriach.cat> 
To: SABADELL <oficinasindic@sabadell.cat>, "oficina@sindicsabadell.cat" <oficina@sindicsabadell.cat> 

Date: 20/12/2025 18:52 

Subject: Re: Expedient SGR/ 2024/ 251- Document SGR 19S02P5- TAXA DE RESIDUS -FÀBRICA BOSSER- -De 
J.Clusa- : Re: SOF. Solar fàbrica Bósser-2- Agraït i a disposició- J.Clusa 

 
Benvolgut Sr. Síndic, 
 
L'escric, prop de 2 mesos d'haver-me dirigit a la seva Sindicatura, amb el correu que segueix, i sense haver 
rebut (encara) ni cap acusament de rebut o resposta, per tal de complementar el que li vaig demanar que 
demanés a l'Ajuntament (també en relació a la fàbrica Bosser), amb les qüestions que va plantejar abans 
d'ahir el Sr. Manuel Navas, president de la Federació d'Associació de Veïns, des de fa anys i panys, molt 
assenyadament, en la meva opinió, en relació a les taxes de brossa de l'Ajuntament i del Consell Comarcal 
https://www.isabadell.cat/sabadell/la-tasa-de-residuos-pagar-por-reciclar-o-pagar-para-recaudar-317197/ 
 
Són les següents, en el castellà original, 
 
1. ¿Ha sido justificada económica y ambientalmente la tasa mediante un informe que demuestre cómo ese 
dinero se convertirá —y a estas alturas, se ha convertido— en una mejor gestión medioambiental, con datos 
rigurosos? Estos informes preceptivos deben ser públicos y accesibles. 
 
2. ¿El dinero recaudado con la tasa ha servido para mejorar el sistema de separación, recogida y tratamiento 
de los residuos? Es decir, ¿contamos con más y mejores contenedores, recogidas más eficientes y 
tratamientos que reduzcan lo que acaba en los vertederos? En definitiva, ¿la ciudadanía está percibiendo 
una mejora tangible? 
 
3. ¿A la hora de calcular el coste real del servicio, se han descontado los ingresos recibidos por otras vías, 
como la Responsabilidad Ampliada del Productor (lo que ya pagamos para el tratamiento y reciclaje al 
comprar un producto)? De lo contrario, estaríamos pagando dos veces por lo mismo. Conocer, con datos 
transparentes, cómo esto ha repercutido a la baja en la tasa es un derecho ciudadano. 
 
4. ¿Se ha personalizado el coste de la tasa aplicando el principio de “quien más contamina, más paga”? ¿Se 
han implementado incentivos reales para reciclar mejor y se han establecido bonificaciones para colectivos 
vulnerables? No cabe la tarifa plana: hay que individualizar la carga en función de variables objetivas y justas. 
 
I ho fa amb dos recordatoris, també ben adients, tot i que sempre aprofita per donar responsabilitats a la 
Generalitat, amb massa biaix a la Generalitat, al meu entendre: 

https://www.isabadell.cat/sabadell/la-tasa-de-residuos-pagar-por-reciclar-o-pagar-para-recaudar-317197/
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La disparidad de criterios empleados por los ayuntamientos ha dejado al descubierto el lamentable papel desempeñado 
por la Federació de Municipis de Catalunya, los consejos comarcales y la Generalitat, incapaces de establecer 
directrices coherentes y unificadas. Esto, unido al distinto tratamiento dado a la tasa en los municipios -imputada dentro 
de recibos como el IBI o el agua-, ofrece un panorama caótico e incomprensible para la ciudadanía y para la estrategia 
que exige el modelo de economía circular. 
 
Las manifestaciones, concentraciones y mociones ante los plenos municipales llevadas a cabo como protesta contra 
la tasa fueron desatendidas por las administraciones locales. Ahora toca exigir a quienes se apresuraron a imponer la 
tasa que ofrezcan respuestas claras sobre si su decisión cumplió o no con los requisitos que la ley exigía y, en función 
de las respuestas obtenidas, abrir otras vías de actuación que se consideren oportunas frente a lo que podría constituir 
una decisión contraria a derecho. 

 
Malgrat que ja no n'espero una resposta ni de la seva part ni de l'Ajuntament, a aquestes altures, vull deixar 
constància de la meva queixa, perquè consti a la Memòria anual de la Sindicatura, per tal de complir la Llei 
de Bon Govern de Catalunya i de les bases de constitució d'aquest servei. 
 
I sincerament li haig de compartir que com més anem i a la vista del seu paper i funció emparant les decisions 
de l'Ajuntament davant de les queixes ciutadanes, penso que els recursos públics que esmercem a la 
Sindicatura són ben prescindibles, en la línia que un article del Sr. Asensio a ISABADELL, en el llunyà 2023, 
i que li recordo ara: 
 
https://www.isabadell.cat/opinio/motu-proprio/sindic-de-greuges-una-altra-anomalia-ceballuda-per-josep-
asensio-250265/ de 16/1272023 
 
Amb gràcies per endavant per la seva resposta i gestions, si és cas, rebi una cordial salutació i bons desitjos 
en temps nadalencs i millor any 2026, 
 
Joaquim Clusa i Oriach 
Montserrat 65, baixos, - DNI 38 995 636X 
www.clusa-oriach.cat 
 

4. CORREU DE 02/11/2025 DEMANAT L’ESTUDI ECONOMIC DE LES TAXES DESPRÉS DE CONTESTA 
DENEGATÒRIA DEL SÍNDIC I CONTESTA PENDENT DE LA FÀBRICA BOSSER 

 
From: joaquim clusa i oriach <joaquim@clusa-oriach.cat> 
To: SABADELL <oficinasindic@sabadell.cat>, "oficina@sindicsabadell.cat" <oficina@sindicsabadell.cat> 
Date: 02/11/2025 8:59 
Subject: Expedient SGR/ 2024/ 251- Document SGR 19S02P5- TAXA DE RESIDUS -FÀBRICA BOSSER- -De J.Clusa- : Re: 
SOF. Solar fàbrica Bósser-2- Agraït i a disposició- J.Clusa 

 
Benvolgut Sr. Síndic, 
 
L'escric, després de rebre la seva comunicació, tot agraint-li, referent a una queixa feta en relació a la taxa 
de residus del passat mes de març, 
 
Expedient SGR/ 2024/ 251- Document SGR 19S02P5 
 
aprofitant la seva oferta que *En cas que vulgueu ampliar la informació continguda en la resposta 
proporcionada per l'Ajuntament no dubteu a posar-vos en contacte amb nosaltres...* i que *...quedo a la 
vostra disposició per qualsevol aclariment que necessiteu* del vostre comiat. 
 
Ho faig seguint el fil dels correus que vaig intercanviat amb la seva Sindicatura  d'octubre del 2023 (més de 
2 anys), en relació a la primera queixa del 2020, sobre la fàbrica Bosser i que van quedar interrompudes, i 
que aprofito avinentesa per tornar-les a presentar, en la part que no han quedat resoltes. 
 
En relació a la seva contesta del passat 20 d'octubre referent a la taxa de residus, quedo informat que 
l'Ajuntament en primer lloc, que l'Ajuntament ha incomplert el termini de resposta a la Sindicatura, de l'article 
22.4 del seu Reglament, perquè des del mes de març han passat 7 mesos, i que considero un termini 
forassenyat que fa decaure el problema i l'entesa.  
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I en segon lloc, que l'Ajuntament accepta que la informació que es va donar per justificar les taxes va ser 
incompleta i deficient, i que a les seves crítiques, *ja estan abordant la qüestió plantejada*, *estem en la línia 
del que ens recomana la Sindicatura en relació a aquest punt*, *acceptem la recomanació* i *al llarg del 
present escrit hem anat contestant  a aquesta qüestió favorablement*, i que, ja em perdonarà que li digui 
sincerament, em semblen més *tirar pilotes fora*, enlloc de contestar els aclariments que se li va demanar, 
encara que sigui amb retard. 
 
I per tot el que li he exposat, li DEMANO : 
 
1. En qüestions de forma: 
 
1. 1. Que s'adjunti tota la documentació enviada en les contestes que faci la Sindicatura i l'Ajuntament, per 
tal que la ciutadania recordi en detall el motiu de la contesta. 
1.2. Que s'informi a les persones que han presentat queixes quan l'Ajuntament incompleixi els terminis de 
resposta a la Sindicatura, cada dos mesos després de presentada la queixa o sol·licitud d'informació 
 
2. En les qüestions de fons de la taxa de Residus: 
 
2.1. Que em faciliti,  l'estudi econòmic que va acompanyar l'aprovació de l'ordenança fiscal de la taxa de 
residus de l'Ajuntament del 2025, curt i ras,  tal com li vaig demanar. 
2.2. Que em faciliti,  l'estudi econòmic que va acompanyar l'aprovació de l'ordenança fiscal de la taxa de 
residus del Consell Comarcal del 2025, curt i ras, tal com li vaig demanar. 
 
3. En les qüestions de fons de les queixes per la fàbrica Bosser 
 
3. 1. Les gestions i documents que va fer la Sindicatura en relació a la fàbrica Bosser a que es referia el 
correu de 17 de novembre del 2023 de l'actuació d'ofici SDOF/2023/58,  a les queixes presentades i encara 
no resoltes en el document: 
https://clusa-oriach.cat/20200116-AfegitSeparacio-20200108-20200102-
PropostaInstanciaINDIVIDUAL_Denuncia_UralitaFabricaBosser-22Desembre.pdf 
 
3. 2. Que insti un altre vegada a l'Ajuntament, tot agraint-li que es vagin treure les estructures metàl·liques 
del carrer, que informi al veïnat de la situació actual de la llicència de la fàbrica Bosser. I en concret: si encara 
està vigent la que només hi autoritzava habitatge protegit de fa uns 5 anys o se'n ha concedit una de nova. 
 
3.3. I en el cas que se'n hagi concedit una de nova: 
 
3.3.1. En quina data es va concedir 
3.3.2. Quin és l'increment de valor del solar segons la llicència anterior i l'actual 
3.3.3. Si es permet enderrocar la segona nau encara en peu amb les encavallades de fusta  
3.3.4. Si s'ha limitat l'altura que tenia la llicència anterior, per tal de garantir la privacitat de vistes a que es 
referia la queixa inicial, per les cases des del carrer de Sant Pau, fins el número 69, que hi ha paret 
separadora.  
3.3.5. Si es garanteix la privacitat de vistes per a les cases que no tenen avui paret separadora, i ja hi ha 
una part feta de la nova construcció 
 
Amb gràcies per endavant per la seva resposta i gestions, rebi una cordial salutació, 
 
Joaquim Clusa i Oriach 
Montserrat 65, baixos, a la mateixa i lla de la fàbrica Bosser. 639 330378 
www.clusa-oriach.cat 
 

5. AGRAÏMENT A LA SÍNDICA DE 17/11/2023  PER DONAR-ME D’ALTA EN L’EXPEDIENT DE LA FÀBRICA 
BOSSER 

 
From: joaquim clusa i oriach <joaquim@clusa-oriach.cat> 
To: OFICINA SÍNDICA <oficina@sindicasabadell.cat> 
Date: 17/11/2023 12:22 
Subject: Re: SOF. Solar fàbrica Bósser-2- Agraït i a disposició- J.Clusa 
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Agraït per donar-me d'alta en aquest afer que m'afecta directament perquè soc veí de la fàbrica Bosser per 
la part del darrera, com ja sabeu, per tal de mantenir-me informat de totes les gestions i a disposició pel que 
calgui. 
Salut i bona feina, 
Joaquim Clusa 
Montserrat 65, baixos i pis. 
www.clusa-oriach.cat 
 
 

6. CONTESTA DE LA SÍNDICA DE 17/11/2023 EN RELACIÓ A LA SITUACIÓ DE LES QUEIXES DE LA 
FÀBRICA BOSSER 

 
On 17/11/2023 12:01 OFICINA SÍNDICA <oficina@sindicasabadell.cat> wrote: 
 
Benvolgut senyor Clusa, 
 
Alguns veïns i veïnes de les immediacions del solar de l’antiga fàbrica Bosser, entre C. Alemanya, Ferran 
Casablancas i Montserrat, es van voler reunir amb la Síndica per denunciar la inactivitat i permissivitat 
municipal. Les demandes passaven, per una banda, perquè fa 8 anys que no es retiren els puntals que 
aguanten la façana (que és patrimoni històric) de l’antiga fàbrica; i, per l’altra, que les futures edificacions 
que es construiran en aquest espai, no encaixen –segons van explicar- amb la resta de construccions de 
l’illa –cases angleses amb pati darrera-, ja que, al permetre més alçada i volum que la resta d’edificacions 
de l’entorn, els taparà la llum i el sol. 
 
Donada la importància de la temàtica i que afecta a moltes persones de la nostra ciutat, la Síndica va 
canalitzar les nombroses queixes en una actuació d’ofici, la SDOF/2023/58. Aquest tipus d’actuació ens 
permet aglutinar totes les accions d’investigació sobre aquesta temàtica. Malgrat això, les persones que van 
presentar una queixa (12 persones), disposen d’un número d’expedient específic pel seu cas, que està 
vinculat a aquest expedient d’ofici. 
 
Aquesta no serà una resolució immediata, ja que és una temàtica complexa. Així doncs, caldrà fer múltiples 
gestions i un estudi important, amb diferents agents implicats. L’objectiu serà que l’Ajuntament prengui 
consciència del problema, poder-li plantejar unes conclusions útils i una bona proposta per solucionar la 
problemàtica. 
 
Restem a la vostra disposició per a qualsevol aclariment que necessiteu. Podeu trucar-nos al 93 726 4211 o 
enviar un correu electrònic a oficina@sindicasabadell.cat. Alhora, us agraïm la confiança que heu dipositat 
en aquesta institució. 
 
Atentament, 
 
Muntsa Costa 
Atenció a les persones 
Oficina de la Síndica 
Telèfon 93 726 42 11 
oficina@sindicasabadell.cat 
 

7. CORREU A LA SÍNDICA DE 30/10/2023 RECORDANT LA MEVA QUEIXA I SOL·LICITUD D’INFORMACIÓ 
DEL 2020 DE LA FÀBRICA BOSSER 

 

De: joaquim clusa i oriach [mailto:joaquim@clusa-oriach.cat] 
Enviado el: dilluns, 30 d’octubre de 2023 4:43 
Para: OFICINA SÍNDICA <oficina@sindicasabadell.cat>; joaquim clusa i oriach <joaquim@clusa-oriach.cat> 
Asunto: Fwd: RV: Resposta a la resposta de la queixa de gener del 2020- Fwd: RV: Contacte i oferiment d'Isidre Soler- Afegitó 
qüestionari-Fwd: (10) Contesta al qüestionari- Des de lluny- Petició entrevista-6- A punt per skype o per aquest correu- De J.Clusa 

 
Bon dia, 
 

mailto:oficina@sindicasabadell.cat
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Moltes gràcies per la seva oferta de fer-me l'alta de la meva queixa del 2020, perquè efectivament és possible 
que no l'hagués enviat, malgrat haver-ho fet amb una instància general a l'Ajuntament, d'acord al comprovant 
que adjunto del 2021. En tot cas, acceptin les meves disculpes. 
 
Entenc també els protocols de la Sindicatura, pels quals cal esperar els informes que cal demanar als serveis 
municipals, i que en el present cas, s'han superat amb escreix, dissortadament. 
 
No obstant, hi ha al menys un precedent d'informe del Síndic, com a contesta a les queixes i és el cas de 
l'informe sobre el temps de concessió dels nínxols del cementiri, crec que cap el 2015, i que argumentava 
que era de 99 anys, en uns casos, i que va generar  un informe de contesta del servei municipal argumentant 
que era de 50. 
 
S'agrairia en tot cas, un resum de les queixes que han arribat a aquesta Sindicatura fins ara, en relació a 
l'afer de la fàbrica Bosser. 
 
De moment, però, tenim la bona notícia publicada per Diari de Sabadell de fa pocs dies, que sembla que 
una part del problema es resoldrà aviat, després de tants anys: 
 
26 d'octubre de 2023 
Els 'monstres' de la fàbrica Bosser tenen els dies comptats - Diari de Sabadell 
https://www.diaridesabadell.com/2023/10/26/calendari-retirada-estabilitzadors-fabrica-bosser-sabadell/ 
 
 
Salut i els millors desitjos per a la vostre feina, 
 
Joaquim Clusa 
www.clusa-oriach.cat 
 

8. CORREU DE LA SÍNDICA DE 25/10/2023 INFORMANT DE LA SITUACIÓ DE LES QUEIXES DE LA 
FÀBRICA BOSSER 

 
From: OFICINA SÍNDICA <oficina@sindicasabadell.cat> 
To: "joaquim@clusa-oriach.cat" <joaquim@clusa-oriach.cat> 
Date: 25/10/2023 11:19 
Subject: RV: Resposta a la resposta de la queixa de gener del 2020- Fwd: RV: Contacte i oferiment d'Isidre Soler- Afegitó 
qüestionari-Fwd: (10) Contesta al qüestionari- Des de lluny- Petició entrevista-6- A punt per skype o per aquest correu- De 
J.Clusa 

 
Sr. Clusa, 
 
Si l’hem entès bé, voldria que el seu mail anterior servís com a queixa pel tema de la Fàbrica Bosser. En 
aquest cas, i donat que –com manifesta- té problemes per plantejar la queixa per la seu electrònica, i donat 
que disposem de les seves dades -per l’altre queixa que vam gestionar-, podem considerar que vostè, vol 
presentar una queixa formal sobre la problemàtica, i farem l’alta de la seva queixa, remetent-li l’admissió a 
tràmit. 
 
Nosaltres, des de la Sindicatura, no teníem constància que s’hagués queixat formalment a la nostra Oficina, 
i per tant, no el podíem donar d’alta si vostè no ens va presentar cap queixa. Però si ara ens planteja la seva 
voluntat de fer-ho, procedirem a fer-ho. 
 
Agraïm els seus suggeriment però des de la Sindicatura hem fet la petició de l’informe sobre unes dades 
que la Síndica considera necessari per poder resoldre el cas. La Sindicatura és una institució que no pot 
emetre una resolució sense disposar de tots els elements que permetin determinar sobre l’actuació municipal, 
i a dia d’avui –sense l’informe- i més enllà de la vulneració del dret a una bona administració per la dilació 
en el temps d’emissió de l’informe, es considera necessari esperar a que aquest se’ns remeti. Evidentment 
l’actuació municipal, com li comento, ja ha vulnerat el Reglament per no emetre’l en el termini fixat a la 
normativa, però resoldre el cas, només tenint en compte aquest aspecte, és menystenir el fons de l’assumpte 
plantejat. Entenem el què vostè manifesta, però en ares a una bona administració i a fi de determinar la 
diligència (o manca d’aquesta) en quan a l’actuació municipal, se’ns fa necessari esperar a l’informe. 
 

https://www.diaridesabadell.com/2023/10/26/calendari-retirada-estabilitzadors-fabrica-bosser-sabadell/
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Oficina de la Síndica 
Telèfon 93 726 42 11 
oficina@sindicasabadell.cat 
 

9. CORREU DE 25/10/ 2023 RECORDANT LES QUEIXES I INFORMACIÓ DEMANADA DE LA FÀBRICA 
BOSSER. 

 
De: joaquim clusa i oriach [mailto:joaquim@clusa-oriach.cat] 
Enviado el: dimecres, 25 d’octubre de 2023 6:44 
Para: OFICINA SÍNDICA <oficina@sindicasabadell.cat>; Isidre..., Berta...  
Asunto: Resposta a la resposta de la queixa de gener del 2020- Fwd: RV: Contacte i oferiment d'Isidre Soler- Afegitó 
qüestionari-Fwd: (10) Contesta al qüestionari- Des de lluny- Petició entrevista-6- A punt per skype o per aquest correu- De 
J.Clusa 

 
 
Att. Sindicatura de Greuges de l'Ajuntament de Sabadell, 
 
Tot agraint el vostre correu personal, com a primera resposta a la meva queixa del 16 de gener del 2020, no 
puc deixar d'expressar la meva protesta per un termini tan fora senyat, i especialment, per la falta de resposta 
oficial, i per tant d'ineficàcia, del departament d'urbanisme de l'Aj, a una qüestió que preocupa molt la veïnat 
dels carrers de Montserrat i  Ferran Casablancas, des de tants anys enredera. 
 
Ho faig per mitjà d'aquest correu, seguint el fil dels anteriors, perquè no m'ha sigut possible fer servir l'enllaç 
https://sindica.sabadell.cat/exposa-el-teu-cas/, segurament per motius de la meva residència a la Xina, amb 
certes censures a alguns enllaços. Favor, doncs, de considerar aquest correu com a substitut, per tal que 
pugui : 
 
**disposareu d’un número d’expedient específic pel vostre cas, que estarà vinculat a aquest expedient 
d’ofici.**. 
 
Comprendreu que m'estranya molt que no me l'heu donat des de bon començament que vaig presentar la 
queixa, des del web de l'Aj., per tal de poder estar al cas de tot el procediment.  
 
Tampoc puc entendre que amb el temps que fa que la vostra oficina disposa de queixes (de 10 persones, 
com dieu) , la Sindicatura no hagi emès una opinió pròpia, i que se'ns dubte justificaria més el manteniment 
de la pròpia feina de la Sindicatura de Greuges i la prestigiaria, sobre les queixes i sol·licituds del veïnat en 
relació, com a mínim, a les qüestions següents: 
 
- treure les andròmines de ferro i formigó que no permeten fer servir les voreres adequadament, i van facilitar 
l'entrada de malfactors als patis veïnals.  
 
- modificació de les ordenances de protecció, en relació al manteniment d'una façana arrebossada, que 
tenen poc valor històric, en la meva opinió, i en canvi no garantir la conservació de les naus no enderrocades 
amb encavallades originals de fusta, i que ja es van perdre amb l'enderroc de la primera nau i nova 
construcció. 
 
- contesta a les preguntes formulades després de l'informe oficial de la Sra. González, argumentant la 
legalitat del procediment urbanístic i de la llicència d'obres atorgada, cap el 2009, per considerar-la insuficient. 
 
- acabament de les obres iniciades i aturades per donar seguretat al veïnat, amb les modificacions que es 
demanen a la llicència d'obres. 
 
- supressió del cos sortint a sobre de la nau encara no enderrocada, per tal de donar privacitat als habitatges 
des de la cantonada de Sant Pau fins als números 77-79 
 
- manteniment de la vigència de la llicència d'obres, si és el cas, de fer-hi pisos de protecció oficial, de preu 
assequible 
 
- aixecament de mur de separació fins a la tercera planta, per sobre del normatiu de 1,80 m, per tal de 
preservar la privacitat dels habitatges unifamiliar des del números 77-79 
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- manteniment dels actuals edificacions i murs de separació dels habitatges des de la cantonada del carrer 
de Sant Pau fins al números 77-79 
 
- accés públic a la xemeneia restaurada de la fàbrica Bosser. 
 
- informació periòdica personalitzada de l'Aj al veïnat,  de l'estat de la qüestió i resolucions de tota mena que 
hi puguin haver, en relació als permisos i obres en curs. 
 
M'he permès compartir el present correu amb les estudiants de periodisme de l'UAB que estan fent un treball 
sobre la situació actual i història de la fàbrica Bósser, i  amb el Sr. Soler, que esmenten al seu correu, que 
ha fet molts articles sobre la legalitat de la llicència, per tal que estiguin al cas d'aquests correus, i donin la 
opinió pública o privada que considerin més adient.  
 
En espera de la resposta sobre la meva demanada d'estar vinculat d'ofici a l'expedient de la fàbrica Bósser, 
salut, llibertat i bon treball, 
 
Joaquim Clusa 
www.clusa-oriach.cat  
 

10. CORREU DE 24/10/2023 DE LA SÍNDICA 

 
From: OFICINA SÍNDICA <oficina@sindicasabadell.cat> 
To: "'joaquim@clusa-oriach.cat'" <joaquim@clusa-oriach.cat> 
Date: 24/10/2023 16:26 
Subject: RV: Contacte i oferiment d'Isidre Soler- Afegitó qüestionari-Fwd: (10) Contesta al qüestionari- Des de lluny- Petició 
entrevista-6- A punt per skype o per aquest correu- De J.Clusa 

 
Benvolgut senyor Clusa, 
 
En relació al mail rebut sobre la problemàtica de l’antiga fàbrica Bosser, us informem que donada la 
importància de la temàtica i que afecta a moltes persones de la nostra ciutat, la Síndica va canalitzar les 
queixes rebudes en una actuació d’ofici, expedient que, fins ara, agrupa unes 10 persones, entre les quals 
no en tenim cap al seu nom ni a nom del senyor Soler. 
 
A dia d’avui, l’Ajuntament encara no ens ha fet arribar l’informe explicatiu, l’Ajuntament disposa de 30 dies, 
segons el Reglament de la Sindicatura Municipal de greuges, per aclarir els fets que li demanem i a dia 
d’avui, ha incomplert aquest termini. Hem sol·licitat de nou aquest informe i seguirem insistint perquè ens el 
facin arribar quan abans millor. Aquesta no serà una resolució immediata, ja que és una temàtica complexa. 
Així doncs, caldrà fer múltiples gestions i un estudi important, amb diferents agents implicats. L’objectiu serà 
que l’Ajuntament prengui consciència del problema, i poder-li plantejar unes conclusions útils i una bona 
proposta per solucionar la problemàtica. 
 
Aquest tipus d’actuació ens permet aglutinar totes les accions d’investigació sobre la temàtica. Us animem 
doncs a que si ho desitgeu presenteu una queixa a la Sindica de greuges, omplint el formulari/instancia 
electrònica (necessiteu disposar de signatura electrònica) a través de: 
 
https://sindica.sabadell.cat/exposa-el-teu-cas/ 
d’aquesta manera disposareu d’un número d’expedient específic pel vostre cas, que estarà vinculat a aquest 
expedient d’ofici. 
 
Restem a la vostra disposició per a qualsevol aclariment que necessiteu. Podeu trucar-nos al 93 726 4211 o 
enviar un correu electrònic a oficina@sindicasabadell.cat. Alhora, us agraïm la confiança que heu dipositat 
en aquesta institució. 
 
Atentament, 
Muntsa Costa 
Atenció a les persones 

Oficina de la Síndica 
Telèfon 93 726 42 11 
oficina@sindicasabadell.cat 


